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Queridos compafieros:

-
Como sabéis, GOAL SYSTEMS esta trabajando en la revision y consolidacién de su sistema de V
gestion de riesgos de Compliance, con el fin de reforzar y materializar sus compromisos con { l '

los mas altos valores y principios éticos.

Con este objetivo, en este afic 2022 hemos revisado y renovado nuestro Cédigo de conducta y practicas responsables,
que tiene por objeto servir de guia en el desempefio de nuestras funciones e inspirar nuestra toma de decisiones
cotidianas.

Somos conscientes de que cualquier incumplimiento o mala conducta por parte de cualquiera de nosotros nos
perjudica a todos y, por ello, también disponemos de un Canal de cumplimiento normativo. A través de este canal, se
puede comunicar cualquier tipo de comportamienta contraric a nuestro Cédigo de conducta y practicas responsables
0 a nuestros principios y valores, asi como plantear cualquier duda relativa al presente Cadigo o a cualquier cuestion
de compliance.

El Canal de cumplimiento normativo (o Whistleblowing Chanel) esta abierto tanto para integrantes de la compafiia
como para terceros ajenos a ella, y permite la realizacion de comunicaciones tanto de forma identificada como
andnima, siendo objeto de la misma consideracién y diligencia investigadora.

Asimismo, el Compliance Officer, D. Javier Gallego, es la persona designada (i) para velar por el correcto
funcionamiento del sistema de gestion de riesgos penales, asi como (ii) para velar por que todos cumplamos con las
normas internas de compliance. A su vez, el Compliance Officer se integra en el Comité de Etica, érgano colegiado
supervisor de la adecuada implementacidn del sistema de gestion de riesgos penales de GOAL SYSTEMS.

El presente Codigo de Conducta y Practicas Responsables marca los principios, valores y pautas de conducta que
deben regir el comportamiento de todos los integrantes de GOAL SYSTEMS y terceros con ella relacionados, asi como
dota de unidad y sentido a nuestro sistema de Corporate Compliance.

Es nuestro deber preservar la buena reputacién de nuestra organizacién y de nuestro servicio al cliente, asi como la
confianza en nuestras relaciones con terceros.

La misién de GOAL SYSTEMS es hacer que cada proyecto sea un éxito. Esta es la manera de entender nuestro trabajo,

y el elemento que nos une y compromete a todos. m

Os invitamos a leer este Cadigo y a conocer nuestros valores.

Aprovechamos la ocasion para agradecer vuestro compromiso y profesionalidad. \

D. Mario G
CEO de Goal Systems) S.L.




GOAL SYSTEMS, S.L. (en adelante, “GOAL SYSTEMS”), se encuentra comprometida con la ética empresarial, la
honestidad, la transparencia, la profesionalidad en la gestién y la mejora continua. Con ese compromiso, ha creado
el Cadigo de Conducta y Précticas Responsables, que desarrolla los valores y principios que deben servir de gufa para
la actuacién de todos los empleados, proveedores, colaboradores y demds personas fisicas o juridicas relacionadas
con la compafiia en el desempefio de su actividad profesional. Asi, este Codigo establece modelos y pautas dirigidos
a garantizar el comportamiento profesional, ético y responsable de todas las personas que componen la compafiia.

El objeto de este Cédigo de Conducta y Practicas Responsable es hacer una declaracién expresa de los valores,
principios y pautas de conducta que deben guiar el comportamiento de todas las personas que integran la compafiia
en el desarrollo de su actividad profesional. A tal efecto, se definen los principios vy valores que deben regir las
relaciones de GOAL SYSTEMS con sus grupos de interés (empleados, clientes, accionistas, socios de negocio,
proveedores, y aquellas sociedades en las que desarrolla su modelo de negocio).

Los integrantes de GOAL SYSTEMS deben garantizar la aplicacidn colectiva de los compromisos de la compafiia, el
efectivo cumplimiento de los derechos humanos y laborales y la integracion de todo el colectivo de persanas, con su
complejidad y diversidad, en la cultura corporativa. Asi, el objetivo del presente Cédigo es (i) el establecimiento de
los modelos y pautas de comportamiento profesional, ético y respensable que deben guiar a todas las personas en el
ejercicio de su actividad, (ii) prevenir comportamientos delictivos e ilicitos en el desempefio de la actividad
profesional, y (iii) establecer los mecanismos de seguimiento y control necesarios para garantizar su cumplimiento.

Para ello, el Codigo:

*  Facilita el conocimiento y la aplicacion de la cultura empresanal de GOAL SYSTEMS, firmemente asentada
en el cumplimiento de los derechos humanos y sociales y en la efectiva integracion en GOAL SYSTEMS de
todo el colectivo de empleados, con respeto de su diversidad.

*  Establece el principio de debida diligencia para la prevencion, deteccidon y erradicacion de conductas
irregulares, cualquiera que sea su naturaleza, comprendiendo, entre otros, el anélisis de los riesgos, la
definicién de responsabilidades, la formacidn de los empleados vy, en su caso, de terceros relacionadcs
directamente con GOAL SYSTEMS, y la formalizacién de procedimientos, en especial, para la notificacién e
inmediata eliminacién de conductas irregulares.

. Tieneen cuenta el principio de responsabilidad penal de las personas juridicas, recogido en el ordenamiento
juridico de diversas jurisdicciones donde GOAL SYSTEMS opera, y previene y proscribe la existencia de
comportamientos que puedan determinar la responsabilidad de GOAL SYSTEMS entre sus representantes
legales, administradores, empleados o por cualgquier otra persona que esté sometida a la autoridad del
personal de GOAL SYSTEMS.

El ambito de aplicacion abarca a:

1. El Administrador tnico de la sociedad.



2. El personal directivo.
3. Todos los empleados de la compafiia y sociedades vinculadas.

4. Terceros relacionados con la compafiia que asuman el compromiso de cumplir con los valores, principios y
directrices de conducta de GOAL SYSTEMS.

Al establecer relaciones de negocio con otras empresas o profesionales se tendra en cuenta como uno de los criterios
de seleccion el que tengan asumidos principios de comportamiento y de gestién similares a los enunciados en este
Cadigo.

Este Codigo de Conducta y Practicas Responsables constituye uno de los elementos principales de la gestion de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), y es el cauce para el desarrollo de nuestros valores corporativos:

1, lesponsabilidad, asumiendo compromisos y actuar en consecuencia.
2. Integridad, comportamiento ejemplar honrado v respetuoso.

3. Seguridad de los empleados, contratistas y nuestro entorno.

4. Lliciencia, optimizando las actividades con simplicidad y eficacia.

El Codigo serd notificado personalmente a su Administrador Unico, Directivos, a cualquier persona que la represente,
asi como a todos los trabajadores y empleados de la misma, quienes deberan asumir el compromiso de su
cumplimiento. Asimismo, la obligacion de su cumplimiento sera recogida expresamente en los contratos de trabajo
de los empleados, a quienes les seréd entregada copia con ocasién de su incorporacién a GOAL SYSTEMS.

La exoneracién del cumplimiento, para casos concretos debidamente justificados, sélo podra ser autorizada por el
Comité de Ftica, que deberd dar cuenta, a la mayor brevedad, al Comité de Auditorifa y Control.

El Cédigo de Conducta y Practicas Responsables se define como un compromiso ético que incluye principios y
estéandares basicos para el desarrollo adecuado de las relaciones entre GOAL SYSTEMS y sus principales grupos de
interés, alli donde desarrolle sus actividades de negocio.

El Cédigo se basa en los siguientes principios:
1. Todas las operaciones de GOAL SYSTEMS se desarrollaran bajo un prisma ctico y respon
2. Elcumplimiento de la legislacion vigente en cada pais es presupuesto necesario del presente Codigo.

3. Elcomportamiento de los empleados de GOAL SYSTEMS se ajustard al cspiritu y a la letra de este Cédigo de
Conducta y Précticas Responsables.

4. Todas las personas, fisicas y juridicas, que mantengan de forma directa o indirecta cualquier relacion
laboral, econdmica, social y/o industrial con GOAL SYSTEMS, recibirdn un trato justo v dizno.

5. Todas las actividades de GOAL SYSTEMS se realizaran de la manera mds respetuosa con el medioambicnte,
favoreciendo la conservacién de la biodiversidad y la gestidn sostenible de los recursos naturales.



GOAL SYSTEMS no emplea a nadie que no tenga 16 afios cumplidos.

Ninguna persona empleada en GOAL SYSTEMS serd objeto de discriminacion por razén de raza, discapacidad fisica,
enfermedad, religion, orientacion sexual, opinidn politica, edad, nacionalidad o género.

GOAL SYSTEMS prohibe toda forma de acoso o abuso fisico, sexual, psicolégico o verbal a sus empleados, asi como
cualquier otra conducta que pudiera generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil.

Los empleados de GOAL SYSTEMS tienen reconocido el derecho de sindicacién, de libertad de asociacién y de
negociacion colectiva.

El horario laboral semanal y las horas extraordinarias no excederan el limite legal establecido por la legislacién de
cada pais. Las horas extraordinarias serdn siempre voluntarias y retribuidas en consonancia con la ley.

El salario que reciben los empleados de GOAL SYSTEMS es acorde con la funcion desempefada, siempre respetando
los convenios de cada sector en cada pals.

Todos los empleados de GOAL SYSTEMS desarrollan su trabajo en lugares seguros y saludables,

GOAL SYSTEMS se compromete a ofrecer a todos sus clientes un alto estdndar de excelencia, calidad, salud y
seguridad en sus productos, y a comunicarse con ellos de manera clara y transparente. Estos productos {bienes o
servicios) se elaboraran de forma ética y responsable.

GOAL SYSTEMS desarrolla su actividad de conformidad con el interés social, entendido como la viabilidad y la
maximizacion del valor de GOAL SYSTEMS a largo plazo en interés comun de todos los accionistas.

GOAL SYSTEMS extiende a sus socios de negocio la obligacién de cumplir lo previsto en este Codigo.

Los fabricantes de los productos que comercializa GOAL SYSTEMS, estdn obligados a cumplir el presente Cédige de
Conducta y Préacticas Responsables, en lo que les resulte aplicable.



Asimismo, deben permitir que se realice cualguier revision por parte de GOAL SYSTEMS o de terceros autorizados
para verificar su cumplimiento.

GOAL SYSTEMS se compromete a colaborar con las comunidades locales, nacionales o internacionales en las que
desarrolla su negocio.

El cumplimiento normativo es presupuesto necesario del presente Codigo. Todos los empleados de GOAL SYSTEMS
deben cumplir la lcgistacion vigente de cada pais o paises en los que desarrolla sus actividades de produccién,
(distribucidn y comercializacién). La aplicacion del Cédigo en ningln caso podra suponer el incumplimiento de las
disposiciones legales vigentes en el pais o paises donde GOAL SYSTEMS opera.

Todos los empleados de GOAL SYSTEMS deben cumplir las normas v procedimientos internos de GOAL SYSTEMS, asi
como las instrucciones gue pudieran aprobarse en su desarrollo.

Cualesquiera otros Codigos de Conducta locales que pudieran existir, deberdn alinearse y adaptarse a los criterios
establecidos en el presente Cddigo, que prevalecera sobre cualquier otra normativa interna, salvo que ésta sea més
exigente. Dichos Cédigos locales y los instrumentos para su aplicacién deberdn ser aprobados previamente por el
Comité de Auditoria y Control de GOAL SYSTEMS.

Para facilitar el debido control interno, las decisiones de los empleados de GOAL SYSTEMS seran trazables desde el
punto de vista del cumplimiento normativo, de modo que la adecuacion de las decisiones a las normas internas y
externas sea justificable, comprobable y verificable, en el caso de revision por parte de terceros competentes o de la
propia compafifa.

GOAL SYSTEMS se compromete a poner los medios necesarios para que sus empleados conozcan y comprendan la
normativa interna y externa necesaria para el ejercicio de sus responsabilidades.

En caso de incumplimiento del Cédigo, GOAL SYSTEMS cuenta con un procedimiento de consulta y de notificacion en
imiento normativo, que permite a cualquier persona, integrante o no de GOAL

el que se incluye el Canal de cum
SYSTEMS, denunciar, de manera confidencial, cualguier irregularidad que, a su juicio, suponga una vulneracion del
Caodigo. Esta comunicacidn, ademds, podra realizarse tanto de forma identificada como andnima, teniéndose en la
misma consideracion y siendo su contenido ohjeto de estudio con igual diligencia.



Los grupos de interés o terceros que se relacionen con la empresa (proveedores, clientes, socios de negocio, etc.)
deben conocer la posicién de tolerancia cero de GOAL SYSTEMS ante cualquier posible acto delictivo o cualquier
infraccion de la normativa de competencia. Asimismo, se pondran en conocimiento de la autoridad de competencia
correspondiente las posibles infracciones graves y muy graves de la normativa de defensa de la competencia que se
identifiquen.

El objetivo de la compafiia es asegurar el cumplimiento de normas y estandares éticos, y que la empresa no realice
ninguna actividad delictiva o ilicita de competencia.

GOAL SYSTEMS asume, como parte de su normativa interna, el contenido de los acuerdos y convenios, nacionales o
internacionales, a los que se ha adherido, comprometiéndose a su promocién y cumplimiento.

Tanto en el ambito personal como en el profesional, son activos fundamentales e imprescindibles para la compafiia
la integridad y ética de todos sus miembros. En la conducta de los integrantes de GOAL SYSTEMS no caben ni el engafio
ni la ventaja injusta. Por ello, todas las personas de la compafiia deberan ejercer su actividad con objetividad,
esionalida \\/ honestid I‘:.

Pro

En este marco, se torna esencial para la compafiia el respeto a los Derechos Humanos por parte de todos sus
miembros y en el desarrollo de todas sus actividades.

Todos y cada uno de los integrantes participardn en la tarea de fortalecer el buen nombre y la reputacion de GOAL
SYSTEMS.

Las personas atenderan solo a los intereses de la compafiia y, en consecuencia, se abstendran de realizar cualquier
actividad privada o de mero interés personal que pudiera suponer la aparicidn de conflictos de interés.

La Politica Anticorrupcion regula situaciones de conflicto de interés, gastos comerciales, donaciones y patrocinios,
todo ello con el firme chjetivo de evitar cualquier conducta susceptible de ser considerada corrupta o contraria a las
méaximas de la buena fe.

Los empleados de GOAL SYSTEMS deberan evitar situaciones que puedan suponer un conflicto entre sus intereses
personales y los de GOAL SYSTEMS.



éQué es un conflicto de interés?

Se produce un conflicto de interés cuando los intereses de la compafiia pueden verse comprometidos
por los intereses personales de algin integrante de la misma, de sus socios, empleados, directivos o
de su Administrador Unico, de tal forma que se pierda la objetividad. En el caso de estar ante una
determinada actividad o transaccién en la que un empleado se encuentre en una situacién real o
potencial de conflicto de intereses, deberd comunicar dicha situacién inmediatamente al Comité de
Etica a fin de que éste le indique el modo de proceder.

También deberdn los empleados abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones en las cuales, directa o
indirectamente, ellos mismos o un tercero vinculado a ellos, tuvieran un interés personal. Los integrantes de GOAL
SYSTEMS no podrédn valerse de su posicidn en la compafiia para obtener ventajas patrimoniales o personales ni
oportunidades de negocio propias.

Ningln empleado de GOAL SYSTEMS podra prestar servicios como consultor, consejero, directivo, empleado o asesor,
a una compafiia competidora, a excepcidn de los servicios que pudieran prestarse a solicitud de GOAL SYSTEMS o con
la autorizacién del Comité de Etica.

GOAL SYSTEMS respeta la vida privada de su personal y consiguientemente la esfera privada de sus decisiones. En el
marco de esta politica de respeto, se exhorta a los empleados a que, caso de surgir conflictos de interés personales o
de su entorno familiar que puedan comprometer la necesaria objetividad o profesionalidad de su funcién en GOAL
SYSTEMS, se pongan en conocimiento del Comité de Etica, para que, con respeto de la confidencialidad e intimidad
de las personas, se pueda proceder a la adopcion de las medidas pertinentes en beneficio tanto de la sociedad como
de las personas afectadas.

En concreto, son situaciones potenciales de conflicto, y deberdn ser objeto de comunicacion al Comité de Etica, las
siguientes:

1. La realizacion por el empleado o por personas vinculadas a él, directa o indirectamente, por sioatravés de

alguna sociedad o institucion, de actividades que constituyan el mismo, andlogo o complementario gé
de actividad que el que desarrolla GOAL SYSTEMS.

2. Larealizacion por el empleado o por personas vinculadas a él, directa o indirectamente, por sf 0 a través de

le bienes y/o servicios con GOAL

alguna sociedad o institucidn, de actividades que generen in
SYSTEMS, cualquiera que sea el régimen de retribucién convenido.

GOAL SYSTEMS considera a las personas como factor clave empresarial, defiende y promueve el cumplimiento de los
derechos humanos y laborales, y se compromete a la aplicacion de la normativa y buenas précticas en materia de
condiciones de empleo, salud y seguridad en el puesto de trabajo.

El personal de GOAL SYSTEMS colaborarad en el cumplimiento estricto de las normas laborales aplicables y en la
prevencion, deteccién y erradicacion de irregularidades en esta materia. Todos los empleados estan obligados a
actuar, en sus relaciones laborales con otros empleados, conforme a criterios de respeto, dignidad y justicia, teniendo
en cuenta la diferente sensibilidad cultural de cada persona y no permitiendo ninguna forma de violencia, acoso o
abuso en el trabajo, ni discriminaciones por razén de raza, religién, edad, nacionalidad, género o cualquier otra



condicion personal o social ajena a sus condiciones de mérito y capacidad, con especial consideracién hacia la
atencion y la integracion laboral de las personas con discapacidad o minusvalias.

Todos los empleados son responsables de cumplir rigurosamente las normas de salud y seguridad en el trabajo, y de
velar por su propia seguridad y por la de las personas afectadas por sus actividades.

Esta prohibido el consumo de sustancias que pudieran afectar al debido cumplimiento de las obligaciones
profesionales.

En consonancia con todo ello, GOAL SYSTEMS asume los siguientes como principios y pautas de conducta esenciales
a respetar por todos sus integrantes:

1. Entorno de trabajo: se deben crear entornos de trabajo donde impere la confianza y el respeto a la dignidad de
las personas, la cordialidad y el esfuerzo del trabajo en equipo. Cada uno de los integrantes contribuird a
mantener un ambiente de trabajo agradable, gratificante y seguro para que anime a las personas a dar lo mejor
de si mismas.

2. lgualdad de oportunidades y no discriminacion: se debe garantizar la igualdad de oportunidades y
comprometerse a poner los medios adecuados para ayudar a todos sus empleados a su desarrollo profesional
y personal. No se permite ningln tipo de discriminacion por motivos de género, raza, orientacion sexual,
creencias religiosas, opiniones politicas, nacionalidad, origen social, discapacidad o cualquier otra circunstancia
susceptible de ser fuente de discriminacién.

3. Prevencién y, en su caso, sancion de cualquier manifestacién o conducta susceptible de ser considerada
violenta, abuso de autoridad, acoso o intimidacién, debiendo los empleados comprometerse a evitar y poner
en conocimiento de la compafiia este tipo de conductas.

4.  Diversidad, trabajando por la integracion de la diversidad y complejidad de sus recursos humanos, al mismo
tiempo que garantiza la aplicacidn colectiva de una misma normativa interna.

5. Desarrollo profesional y formacion: GOAL SYSTEMS se compromete a poner los medios para contribuir al
aprendizaje, formacién y actualizacién de los conocimientos y competencias de las personas de la compaiifa
con el fin de facilitar su empleabilidad y su progreso profesional y aportar més valor a los clientes, a los
accionistas y a la sociedad.

GOAL SYSTEMS se compromete a formar a sus empleados para garantizar el cumplimiento de la normativa
penal y en materia de defensa de la competencia. Con ello se evitardn posibles actividades delictivas e
infracciones de la normativa de competencia, y se cumpliran los estdndares normativos y éticos.

6.  Seguridad y salud en el trabajo: comprometiéndose a poner todos los medios necesarios para minimizar los
riesgos en el trabajo, tanto para el personal propio de la compafiia como para los subcontratados.

7. Erradicacién del trabajo infantil y forzoso.
8.  Respeto del derecho de asociacidn.

9.  Usoy proteccion de activos y recursos de GOAL SYSTEMS: se pondran a disposicién de los empleados de la
compafiia los recursos necesarios para el desempefio de su actividad profesional y facilitar los medios para la
adecuada proteccién y salvaguarda de los mismos. Cada integrante es responsable de la correcta utilizacién y
proteccion de los activos y recursos facilitados por la compafifa, entre los que se incluyen la propiedad
intelectual e industrial, las instalaciones, los equipes y los recursos financieros. Los empleados se comprometen
a evitar cualquier uso que pueda atentar, tanto directa como indirectamente, contra la seguridad, los intereses



y/o reputacion de la compafifa, y a respetar las normas y procedimientos corporativos especificos del misma.
El uso y la informacién contenida en los recursos y medios de la compaiifa son susceptibles de ser objeto de
revision por ésta en el ejercicio de su facultad de control, en los términos previstos legalmente y siempre que
dicha revision esté justificada y sea proporcionada. Los empleados de la compafifa deben ser conscientes de
que el uso de los medios y recursos puestos a su disposicién conlleva la aceptacién de estas condiciones.

Todos los empleados estan obligados a actuar, en sus relaciones con los clientes, conforme a criterios de
consideracién, respeto y dignidad, teniendo en cuenta la diferente sensibilidad cultural de cada perscna y no
permitiendo discriminaciones en el trato por razén de raza, religion, edad, nacionalidad, género o cualquier otra
condicién personal o social prohibida por la ley, con especial consideracién hacia la atencién de las personas con

discapacidad o minusvalias.

GOAL SYSTEMS protege a sus clientes estableciendo e implantando estdndares de obligado cumplimiento para todos
los proveedores en materia de salud y seguridad de productos (bienes o servicios) garantizando que ninguno de ellos
supone riesgos para su salud y/o seguridad en su uso. Los empleados de GOAL SYSTEMS aseguraran que se cumplen
los estdndares anteriores, asi como el resto de normas y procedimientos establecidos al efecto.

En el desarrollo de sus actividades comerciales, los empleados de GOAL SYSTEMS promocionaréan los productos,
(bienes y servicios) de GOAL SYSTEMS en base a estdndares objetivos, sin falsear sus condiciones o caracteristicas.
Las actividades de promocion de GOAL SYSTEMS se realizardn de forma clara con el fin de no ofrecer informacién
falsa, engafiosa o que pueda inducir a error a clientes o a terceros. Asimismo, y en su caso, en todos los soportes
promocionales y publicitarios se emplearan contenidos evitando la creacion de estereotipos alejados de la realidad
de la poblacion.

Todo el personal estd obligado a velar por la seguridad de la proteccion de los datos de los clientes y la prevencior

el fraude.

Los empleados de GOAL SYSTEMS se relacionaran con sus proveedores de bienes y servicios de forma licita, eticay

respetuos

La seleccion de los proveedores se regird por criterios de objetividad y transparencia, conciliando el interés de GOAL
SYSTEMS en la obtencién de las mejores condiciones, con la conveniencia de mantener relaciones estables con

proveedores éticos y responsables.

Todos los proveedores que trabajen con GOAL SYSTEMS deberdn comprometerse a respetar los derechos humanos
y laborales de todos los empleados contratados, asi como a involucrar y transmitir estos principios a sus socios de
negocio. lgualmente, todos los proveedores de GOAL SYSTEMS se comprometeran con la defensa del libre mercado
y la cultura de cumplimiento en materia de Derecho de la Competencia. La vulneracién de cualquiera de estos
principios no sera en ningln caso aceptada por GOAL SYSTEMS.



GOAL SYSTEMS exige a sus proveedores y socios de negocio una declaracién responsable respecto del cumplimiento
de los principios y valores que recoge este Cédigo

Las actividades en materia de compras y aprovisionamientos se desarrollardn con estricto cumplimiento de las
normas y procedimientos en vigor en GOAL SYSTEMS. Todas las decisiones adoptadas en este ambito deberan estar
acreditadas, en el sentido de que deberdn ser justificables, comprobables y verificables en el caso de revisién por
parte de terceros o de los propios érganos de control de GOAL SYSTEMS. El personal de GOAL SYSTEMS tiene la
obligacién de proteger la informacién comercialmente sensible relativa a las condiciones establecidas por GOAL
SYSTEMS en relacion a su cadena de aprovisionamiento.

Los empleados de GOAL SYSTEMS no solicitaran a los proveedores ni aceptardn informacién relativa a las condiciones
fijadas a otras Empresas que compiten con GOAL SYSTEMS.

Ningtin empleado de GOAL SYSTEMS podrd ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, directa o indirectamente, regalos o
dadivas, favores o compensaciones, en metalico o en especie, cualquiera que sea su naturaleza, que puedan influir
en el proceso de toma de decisiones relacionado con el desempefio de las funciones derivadas de su cargo.

Cualquier regalo o dadiva recibido contraviniendo el presente Cddigo, deberd ser inmediatamente devuelto y
comunicada esta circunstancia al Comité de Etica. De no ser razonablemente posible la devolucién del regalo o dadiva,
se entregara al departamento de Recursos Humanos que, tras emitir el correspondiente recibo, lo destinara a fines
de interés social.

En particular, ningtn empleado de GOAL SYSTEMS podra ofrecer, conceder, solicitar o aceptar regalos o dddivas a/o
de una persona fisica o juridica con la que la Empresa mantenga relaciones de cualquier tipo que, aislados o sumados
entre si en el periodo de un afio, tengan un valor superior a 100 euros o su equivalente en moneda local. Los obsequios
en metdlico estan expresamente prohibidos.

Los empleados de GOAL SYSTEMS se relacionaran con las autoridades e instituciones publicas, en el pais o paises en
los que desarrolla sus actividades, de forma licita, ética, respetuosa y alineada con las disposiciones internacionales
parala| ncion de la corrupcion y el se no. Aquellos empleados que tengan relacion con representantes de las
administraciones publicas deberan estar espemﬁcamente autorizados por GOAL SYSTEMS.

El personal que tenga relaciones con las administraciones publicas deberd documentar las decisiones tomadas vy
acreditar el cumplimiento de las normas internas y externas aplicables, con el objetivo de facilitar que terceros y los
érganos de control de GOAL SYSTEMS puedan revisar el cumplimiento normativo en este ambito.

Como regla general, ningin empleado de GOAL SYSTEMS podra ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, directa o
indirectamente, regalos o dédivas, favores o compensaciones, cualquiera que sea su naturaleza, a o de cualesquiera
autoridades o funcionarios.

Solo se exceptUan de la regla anterior los obsequios y atenciones de escaso valor que sean proporcionados y
razonables segln la préctica local, transparentes, entregados con motivo de intereses legitimos, socialmente
aceptables, y esporadicos, para evitar que su contenido o regularidad pudiera llevar a un tercero independiente a
dudar de la buena fe del empleado o de GOAL SYSTEMS. Los obsequios en metdlico estan expresamente prohibidos.

Es responsabilidad de cada empleado conocer y valorar adecuadamente las practicas locales, teniendo en cuenta el
interés y la buena reputacion de GOAL SYSTEMS. En caso de duda, se debera consultar con el Comité de Etica.



En todo caso, las practicas habituales sobre obsequios y atenciones deberdn ser evaluadas y registradas
adecuadamente por GOAL SYSTEMS.

Los empleados de GOAL SYSTEMS se abstendrdn de realizar pagos de facilitacién o agilizacién de tramites,
consistentes en la entrega de dinero u otras cosas de valor, cualquiera que sea su importe, a cambio de asegurar o
agilizar el curso de un trdmite o actuacién cualquiera que sea su naturaleza, frente a cualquier drgano judicial,
administracién publica u organismo oficial.

Los empleados evitardn obtener ventajas indebidas en materia fiscal para GOAL SYSTEMS y se aseguraran de que la
informacién declarada en esta materia a las autoridades es veraz y refleja fielmente la realidad de GOAL SYSTEMS,
También se asegurardn de que las ayudas solicitadas o recibidas de las administraciones publicas reciben un uso
adecuado y que su solicitud es transparente, evitando falsear las condiciones para su obtencién o darles un uso
distinto a aquél para el que fueron otorgadas.

Cuando existan requisitos y restricciones en cuanto al comercio internacional, los empleados de GOAL SYSTEMS
cumplirdn escrupulosamente la normativa en vigor y presentaran la informacién requerida sobre sus actividades a las
autoridades que asi lo soliciten.

Esta materia esta regulada de manera detallada en la “Politica Anticorrupcién” de GOAL SYSTEMS.

GOAL SYSTEMS compite en el mercado de manera leal y no admite en ninglin caso conductas engafiosas, fraudulentas

o maliciosas.

La busqueda de informacion comercial o de mercado por parte de los empleados de GOAL SYSTEMS se desarrollara
siempre sin infringir las normas que pudieran protegerla. Los empleados rechazardn la informacidon sobre
competidores obtenida de manera improcedente o viclando la confidencialidad bajo la que la mantienen sus
legitimos propietarios. En particular, se pondra especial cuidado en no violar secretos de empresa en los casos de
incorporacion a GOAL SYSTEMS de profesionales provenientes de otras Empresas del sector.

Los empleados de GOAL SYSTEMS se comprometen con la transparencia y exactitud de la infor
comprometiéndose a transmitir informacién sobre GOAL SYSTEMS de forma completa y veraz, permitiendo a

macion,

cualquier persona formarse un juicio objetivo sobre la compafiia. Los empleados de la compafifa se comprometen al
respeto de sus normas internas en materia de facturacion, pagos y reembolsos.

GOAL SYSTEMS se compromete a respetar y fomentar la competencia leal, libre y honesia en beneficio de los
consumidores, mostrando su compromiso absoluto y al mas alto nivel de cumplimiento de la normativa de
competencia, evitando cualquier conducta contraria a la legislacién aplicable en materia de competencia.

El personal de GOAL SYSTEMS ajustara su actuacion a la normativa vigente y se abstendra de participar o fomentar
cualquier préctica que pueda considerarse contraria a la normativa de competencia. Esto incluye, sin caracter
exhaustivo ni limitativo, précticas relativas a comportamientos de colusién con competidores, practicas tendentes a
la alteracion del resultado en licitaciones publicas, intercambios de informacién comercial sensible o confidencial, asi
como conductas abusivas destinadas a ejercer presiones injustas sobre competidores y contratistas y actos de
competencia desleal que falseen la libre competencia.



La Responsabilidad Social Corporativa de GOAL SYSTEMS, entendida como su compromiso social y medioambiental
en el desarrollo de sus actividades y en beneficio de todos sus grupos de interés, forma parte inseparable de su
modelo de negocio.

El compromiso social de GOAL SYSTEMS se concreta, en su caso, en el desarrollo de actividades de patrocinio,
mecenazgo y accion social, realizadas por la organizacion o canalizadas a través de la colaboracién con organizaciones
sociales.

Asimismo, GOAL SYSTEMS incentivard y promovera la colaboracién de sus empleados con organizaciones de interés
social en aguellos lugares donde opera, a través, entre otros, de programas de voluntariado corporativo.

GOAL SYSTEMS se compromete a minimizar el impacto medioambiental a lo largo de todo el ciclo de vida de sus
productos (bienes o servicios) hasta su disposicion final.

Los empleados de GOAL SYSTEMS desarrollarén su actividad promoviendo la sostenibilidad social y medioambiental
de GOAL SYSTEMS, como via para la creacién responsable de valor para todos sus grupos de interés

En todo caso, todo el personal deberd cumplir rigurosamente las leyes y otras disposiciones de caracter general
protectoras del medioambiente, asi como la normativa de seguridad legal y reglamentaria prevista en cada caso, al
igual que respetara sin excepcion la normativa aplicables en materia de ordenacion del territorio.

GOAL SYSTEMS desarrolla su modelo de negocio sin interferir politicamente en aquellas comunidades en donde
desarrolla sus actividades de fabricacidn, distribucidn y/o comercializacion).

Cualquier relacion de GOAL SYSTEMS con gobiernos, autoridades, instituciones y partidos politicos estara basada en
los principios de legalidad y neutralidad.

Las contribuciones que en su caso realice GOAL SYSTEMS, en dinero y/o en especie, a partidos politicos, instituciones
y autoridades publicas, se haran siempre de acuerdo con la legislacion vigente y garantizando su transparencia, a cuyo
fin, deberdn ir precedidas de un informe de la Asesoria Juridica que acredite su plena legalidad.

GOAL SYSTEMS estd comprometida con la proteccion de la propiedad intelectual e industrial propia y ajena. Esto
incluye, entre otros, derechos de autor, patentes, marcas, nombres de dominio, derechos de reproduccién, derechos
de disefios, de extraccidn de bases de datos y derechos sobre conocimientos técnicos especializados.

GOAL SYSTEMS responde de la originalidad de sus productos (bienes o servicios).

El personal de GOAL SYSTEMS tiene expresamente prohibida la utilizacion de obras, creaciones o signos distintivos
de propiedad intelectual o industrial de terceros sin la constancia de que GOAL SYSTEMS dispone de los
correspondientes derechos y/o licencias.

El personal de GOAL SYSTEMS adoptara las medidas necesarias para proteger la propiedad intelectual e industrial
procurando que los procesos y las decisiones en este 4mbito sean trazables, en el sentido de estar documentadas y



ser justificables y comprobables, en especial mediante los titulos de las propias obras, creaciones o signos distintivos
y la aplicacién de las cldusulas contractuales que garanticen la originalidad y utilizacién pacifica de los de terceros.

La propiedad intelectual e industrial fruto del trabajo de los empleados durante su permanencia en GOAL SYSTEMS,
y que tenga relacion con los negocios presentes y futuros de GOAL SYSTEMS, serd propiedad de GOAL SYSTEMS.

Solo se usaran en marketing y publicidad aquellas marcas, imagenes y textos debidamente autorizados por el
Departamento que tenga asignadas dichas funciones en GOAL SYSTEMS.

Las operaciones realizadas con fondos de la compafifa deben estar, en todo caso, relacionadas con el objeto social o
con una actividad enmarcada dentro de las actividades de responsabilidad social, debidamente autorizadas,
documentadas y registradas. Asimismo, los empleados de la compafiia deben asegurar el destino licito de los pagos,
asi como la realizacion de pagos en proporcion con el servicio o producto adquirido. En este sentido, se prestara
especial atencidn a la prevencién de conductas que pudieran estar relacionadas con el blanqueo de capitales y |a
financiacion del terrorismo.

La compafiia cuenta con unas “Golden Rules en materia de Prevencidn del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion
del Terrorismo”, tendentes a identificar correctamente a las partes intervinientes, y a adoptar sistemas de prevencién
a los efectos de evitar la materializacién de este riesgo dentro de la compafiia.

Los empleados de GOAL SYSTEMS sélo podrdn desarrollar actividades laborales y profesionales ajenas a las
desarrolladas en GOAL SYSTEMS, cuando no supongan merma en la eficacia esperada en el desempefio de sus
funciones. Cualquier actividad laboral o profesional ajena que pueda afectar a la jornada de trabajo en GOAL
SYSTEMS, debera ser previamente autorizada por el Comité de Etica.

Se reconoce el derecho de los empleados a participar en actividades politicas legalmente reconocidas, siempre que
éstas no interfieran el adecuado desempefio de su actividad en GOAL SYSTEMS vy se desarrollen fuera del horario
laboral y de cualquier instalacién de GOAL SYSTEMS de modo que no puedan ser atribuidas a GOAL SYSTEMS.

Los empleados de GOAL SYSTEMS utilizardn eficientemente los bienes y servicios de corporativos y no haran uso de
ellos en beneficio propio.

A este respecto, los empleados en ningln caso haran uso de los equipos que GOAL SYSTEMS pone a su disposicién
para instalar o descargar programas, aplicaciones o contenidos cuya utilizacién sea ilegal, que contravengan las
normas de GOAL SYSTEMS o que puedan perjudicar su reputacion. Tampoco haran uso de fondos o tarjetas de GOAL
SYSTEMS para sufragar actuaciones que no sean propias de su actividad profesional.



Los empleados deben conocer que los documentos y datos contenidos en los sistemas y equipos de tecnologias de la
informacidn de GOAL SYSTEMS, pueden estar sujetos a revision por parte de unidades com petentes de GOAL
SYSTEMS, o por terceros designados por ésta, cuando asi se considere necesario y esté permitido por la normativa en

vigor.



El personal de GOAL SYSTEMS tiene la obligacion de proteger la informacién y el conocimiento generado en el seno
de la organizacidn, de su propiedad o que custodia.

Los empleados se abstendran de utilizar en su propio beneficio cualquier dato, informacién o documento obtenido
durante el ejercicio de su actividad profesional. Tampoco comunicardn informacién a terceros, excepto en
cumplimiento de la normativa aplicable, de las normas de GOAL SYSTEMS o cuando sean expresamente autorizados
a ello. Asimismo, tampoco utilizarén datos, informacién o documentos de caracter confidencial provenientes de una
tercera Empresa sin su autorizacion por escrito.

El personal de GOAL SYSTEMS se compromete a mantener la confidencialidad y a hacer un uso acorde con la
normativa interna en la materia, de cualquier dato, informacion o documento obtenido durante el ejercicio de sus
responsabilidades en GOAL SYSTEMS. Con cardcter general, y salvo que se les indigue lo contrario, la informacion a
la gue tienen acceso debe ser considerada confidencial y inicamente podré ser usada para la finalidad para la que
fue obtenida.

Asimismo, no deberan hacer duplicados, reproducir ni hacer mas uso de la informacién que el necesario para el
desarrollo de sus tareas, asi como no la almacenaran en sistemas de informacién que no sean propiedad de GOAL
SYSTEMS, salvo en los casos y finalidades expresamente autorizados.

La obligacién de confidencialidad permanecera una vez concluida la actividad en GOAL SYSTEMS y comprenderé la
obligacion de devolver cualquier material relacionado con GOAL SYSTEMS que tenga en su poder el empleado en el
momento del cese de su relacién con la sociedad.

El personal de GOAL SYSTEMS deberd respetar la intimidad personal y familiar de todas aquellas personas, se trate
de empleados u otros, a cuyos datos tenga acceso. Las autorizaciones de utilizacién de datos deben responder a
solicitudes concretas v justificadas. Los empleados de GOAL SYSTEMS deberan cumplir estrictamente las normas,
internas y externas, establecidas para velar por el buen tratamiento de la informacién y de los datos aportados a
GOAL SYSTEMS por terceros.

En la recopilacién de datos de cardcter personal de clientes, empleados, contratistas o cualquier persona o entidad
con la que se guarde una relacién contractual o de otra naturaleza, todo el personal de GOAL SYSTEMS obtiene los
consentimientos, cuando resulta preceptivo, y se compromete a la utilizacion de los datos conforme a la finalidad
autorizada por el otorgante de dicho consentimiento. Asimismo, el personal de GOAL SYSTEMS debe conocer y
respetar todos los procedimientos internos implementados respecto del almacenamiento, custodia y acceso a los
datos y que estdn destinados a garantizar los diferentes niveles de seguridad exigidos conforme a la naturaleza de los
mismaos.

Los empleados comunicardn al departamento o drea correspondiente cualquier incidencia que detecten relacionada
con la confidencialidad de la informacién o con la proteccién de datos personales.



Todas las operaciones con trascendencia econdmica que realice GOAL SYSTEMS, figuraran con claridad y exactitud en
registros contables apropiados que representen la imagen fiel de las transacciones realizadas, y que estaran a
disposicion de los auditores internos y externos.

Los empleados de GOAL SYSTEMS introducirdn la informacion financiera en los sistemas de GOAL SYSTEMS de forma
completa, clara y precisa, de modo que reflejen, a la fecha correspondiente, sus derechos y obligaciones de
conformidad con la normativa aplicable. Adicionalmente, se velard por el rigor vy la integridad de la informacién
financiera que, de acuerdo con la normativa en vigor, se deba comunicar al mercado.

GOAL SYSTEMS se compromete a implantar y mantener un adecuado sistema de control interno sobre la elaboracién
de la informacién financiera, garantizando la supervision periddica de su eficacia. Los registros contables estaran en
todo momento a disposicion de los auditores internos y externos. A tal fin, GOAL SYSTEMS se compromete a poner a
disposicién de sus empleados la formacién que resulte necesaria para que éstos conozcan, comprendan y cumplan
los compromisos establecidos por GOAL SYSTEMS en materia de control interno de la informacién financiera.



GOAL SYSTEMS impondra las medidas disciplinarias necesarias, de acuerdo con la legislacion vigente, para la eficaz
aplicacion del Codigo de Conducta y Précticas Responsables.

Cuando el Compliance Officer y/o el Comité de Etica determine que un integrante de la compafiia ha contravenido el
Codigo, determinard, en colaboracién con el Departamento de Recursos Humanos, las medidas disciplinarias que
corresponda aplicar, conforme al régimen de faltas y sanciones previsto en el convenio colectivo aplicable y al
Estatuto de los Trabajadores, en cuyo articulo 54 dispone que se considerardn incumplimientos contractuales muy
graves, entre otros, la indisciplina o desobediencia en el trabajo, la transgresion de la buena fe contractual, asi como
el abuso de confianza en el desempefio del trabajo.

La contravencion de las normas en materia de competencia podra incluso comportar el despido disciplinario del

empleado.

La sancién legal o disciplinaria correspondiente alcanzara no solo al principal infractor del Cddigo de Conducta y
Précticas Responsables, sinc a todos aquellos que con sus acciones u omisiones aprueben los comportamientos
contrarios al mismo o tengan conocimiento de dichas infracciones y no las denuncien por las vias facilitadas por la
empresa a tal efecto.

Todo lo anterior se establece sin perjuicio de las acciones civiles, penales o de cualguier otra indole que,
adicionalmente a la sancién laboral, puedan emprenderse contra cualquier integrante de GOAL SYSTEMS, sea
trabajador/a o directivo/a, con motivo de su conducta.

Cualquier persona que decida comunicar un incumplimiento debera facilitar la méaxima informacion disponible sobre
el mismo, asi como la identidad de sus responsables y la fecha en la que se produjeron los hechos objeto de denuncia.

El Canal de cumplimiento normativo estd abierto a cualquier persona, sea o no integrante de GOAL SYSTEMS, que
quiera realizar comunicaciones de incumplimiento normativo de las que tenga conocimiento o razonada sospecha,
comunicaciones que podra realizar tanto de forma identificada como anénima.

GOAL SYSTEMS se compromete a tratar todas las comunicaciones de incumplimiento con la mas expresa
confidencialidad y respeto por el tratamiento de los datos personales de los comunicantes y los identificados como
responsables de los incumplimientos. Como medida para garantizar dicha confidencialidad se hace constar
expresamente que el ejercicio del derecho de acceso por parte de la persona sobre la que versa la comunicacién no
supone el acceso a los datos relativos a la identidad del comunicante. Asimismo, y para garantizar el anonimato del
comunicante, todas las personas que, por razén de las funciones que desempefien en la compafiia, tengan
conocimiento de las comunicaciones que se formulen, estan obligadas a guardar secreto profesional sobre Ia
identidad del comunicante.

A tales efectos, todas las comunicaciones, desde el inicio del procedimiento, tendrdn cardcter confidencial. Sin
perjuicio de lo anterior, con carédcter excepcional, GOAL SYSTEMS podrd entregar o divulgar dicha informacién a una
autoridad competente, o a juez o tribunal, cuando sea requerida legalmente para ello. En cualquier caso, se informara



al comunicante antes de revelar su identidad, salvo que dicha informacién pudiera comprometer la investigacién o el
procedimiento judicial.

Los comunicantes deben tener motivos razonables para creer, a la luz de las circunstancias y de la informacién de que
dispongan en el momento de efectuar la comunicacion, que los hechos puestos en conocimiento de la empresa son
ciertos. Este requisito es una salvaguardia esencial frente a comunicaciones malintencionadas, frivolas o abusivas,
para garantizar que, quienes en el momento de comunicar, faciliten deliberada y conscientemente informacién
incorrecta o engafiosa, no gocen de la proteccidn que se detalla en el siguientes punto 7.2.

Aquellas personas que formulen cualquier clase de comunicacién de incumplimiento normativo, segin lo aqui
previsto y de buena fe, quedan protegidas frente a cualquier tipo de represalia, discriminacién y penalizacién por
motivo de las denuncias realizadas. En particular, no se adoptara, ni durante la investigacion ni tras su finalizacién,
medida alguna que perjudique al denunciante de buena fe en su carrera profesional, o que suponga la cesacidn de la

e represalia contra los comunicantes

relacion laboral. Adicionalmente, GOAL SYSTENVIS sancionara cualquier ti

de buena fe

La prohibicién de represalias anterior no impedira la adopcion de las medidas disciplinarias pertinentes cuando la
investigacidn interna determine que la denuncia es falsa y que el denunciante la ha realizado siendo consciente de su
falsedad y actuando con mala fe.

En todo caso, se entendera por represalia toda accidn u omision, directa o indirecta, que tenga lugar en un contexto
laboral, que esté motivada por una denuncia interna o externa o por una revelacién publica y que cause o pueda
causar perjuicios injustificados al comunicante. A modo de ejemplg, y sin que se trate de una lista cerrada, son
consideradas represalias las siguientes:

(i) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacién laboral o estatutaria, incluyendo la
no renovacion o la terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez superado el

periodo de prueba.

(i) Terminacion anticipada o anulacion de contratos de bienes o servicios.

(iii) Imposicién de cualquier medida disciplinaria, degradacion o denegacion de ascensos y cualquier otra

maodificacién sustancial de las condiciones de trabajo.

(iv) La no conversion de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador

tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido.

(v) Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones, intimidaciones, acoso

u ostracismo.

(vi) Evaluacién o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.



(vii)  Inclusién en listas negras o difusion de informacion en un determinado dmbito sectorial, que dificulten o

impidan el acceso al empleo o la contratacién de obras o servicios.
(viii)  Denegacién o anulaciéon de una licencia o permiso.
(ix) Denegacién de formacién.
(x) Discriminacién, o trato desfavorable o injusto.

Las medidas recogidas en los anteriores numerales (i) al (iv), no serdn consideradas represalia cuando se lleven a cabo
dentro del ejercicio regular del poder de direccién al amparo de la legislacion laboral o reguladora del estatuto del
empleado publico correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacidn
de la comunicacion.

La prohibicidn de represalias también se aplicard en relacién a aquellas personas que estén relac el

comunicante y que pudieran sufrir represalias en un contexto laboral, como sus comparieros o familiares. De la misma
forma, la proteccién se extenderd a aquellas personas que hayan ayudado al comunicante en el proceso de
comunicacién.

Asimismo, GOAL SYSTEMS, velaréd por que todos sus integrantes tengan acceso, segln corresponda, a las siguientes
medidas de apoyo:

(i)  Informacion y asesoramiento completo e independiente sobre los procedimientos y recursos que tienen a su
disposicién en materia de cumplimiento normativo, de proteccién frente a represalias, y sus derechos como

personas afectadas.

(i)  Asistencia efectiva por parte, esencialmente, del Responsable del Sistema Interno de Informacion y del

Comité de Etica, frente a represalias.

(iii)  Asistencia juridica en los procesos judiciales o administrativos que se pudieran derivar por razén de sus
comunicaciones, sean éstos nacionales o transfronterizos, en este caso, de conformidad con la normativa

comunitaria .

(iv) Asistencia financiera y medidas de apoyo en su condicidn de comunicantes, incluido apoyo psicolégico tras la

valoracién de las circunstancias derivadas de la presentacién de la comunicacién.

Todo ello, ademas, con independencia de la asistencia que pudiera corresponder a la persona comunicante, al amparo
de la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita, para la representacién y defensa en procedimientos
judiciales derivados de la presentacién de la comunicacion o revelacion publica.



Afin de garantizar el cumplimiento del presente Codigo, existe un Comité de Etica compuesto por:

El Compliance Officer.
El Director Financiero.
La Directora de Recursos Humanos.

El Compliance Officer y el Comité de Etica podrén actuar por propia iniciativa o a instancla de cualquier empleado de
GOAL SYSTEMS, fabricante, proveedor o de un tercero con relacién directa e interés comercial o profesional legitimo,

mediante denuncia realizada de buena fe.

Atal fin, las comunicaciones realizadas al amparo del presente Cddigo, ya contengan denuncias de incumplimiento o

consultas relativas a su interpretacién o aplicacién, podrén hacerse llegar a la sociedad a través de cualquiera de los

siguientes medios:

(i)

(iii)

(iv)

Por medio de la direccion de correo electrénico habilitada a estos efectos: cumplimiento@goalsystems.com.

Verbalmente, comunicando el aviso directamente al Responsable del Sistema Interno de Informacion, que,
en el caso de recibir un aviso de incumplimiento, enviard él mismo una comunicacion formal a la direccién de

correo electrénico habilitada.

En este sentido, y a peticidn del comunicante, se podrd celebrar una reunién presencial con el Responsable
del Sistema, para explicar y detallar los hechos de su comunicacién.

Asimismo, se podrd realizar la comunicacidn de incumplimiento por via telefénica. El teléfono de contacto es
el siguiente: +34 651 685 442,

Mediante los buzones fisicos habilitados a estos efectos, para el caso de empleados que no tengan asignado
el uso de herramientas informéticas titularidad de la empresa.

Por medio de la comunicacién interna de incumplimientos por parte de los empleados a sus superiores,
responsables o miembros del Comité de Etica. En el caso de recibir una comunicacion de incumplimiento por
una via distinta del canal habilitado, los superiores, los responsables o los miembros del Comité de Etica
deberdn efectuar ellos mismos la comunicacion a la direccidn de correo electrénico del CCN, facilitando todos
los datos de los que disponen al respecto.

El Comité de Etica y el Responsable del Sistema Interno de Informacion desempefian las siguientes funciones bésicas:

La supervision del cumplimiento y de la difusién interna del Cédigo entre todo el personal de GOAL
SYSTEMS.

La recepcion de todo tipo de escritos, relacionados con la aplicacidn del Codigo y su remisién, en su caso, al
organo o Departamento de GOAL SYSTEMS S.L. al que deba corresponderle su tramitacion y resolucién.

El control y supervisién de la tramitacién de los expedientes y de su resolucién.

La interpretacion de las dudas que plantee la aplicacidn del Cédigo.



5. La propuesta al Administrador Unico previo informe del Comité de Auditoria y Control, de cuantas
aclaraciones y normas de desarrollo requiera la aplicacién del Cédigo y, al menos, un informe anual en el
que se analice su aplicacién.

6. La supervision del Canal de cumplimiento normativo y del cumplimiento de su procedimiento.

En el ejercicio de sus funciones, el Responsable del Sistema Interno de Informacién en su condicién de Compliance
Officer garantizara:

1. laconfidencialidad de todos los datos y antecedentes manejados y de las actuaciones llevadas a cabo, salvo
que por ley o requerimiento judicial proceda la remisién de informacién.

2. El analisis exhaustivo de cualquier dato, informacién o documento en base a los cuales se promueva su
actuacién.

3. Lainstruccién de un procedimiento adecuado a las circunstancias del caso, en el que se actuara siempre
con independencia y pleno respeto del derecho de audiencia y de la presuncion de inocencia de cualquier
persona afectada.

4, Laindemnidad de cualgquier denunciante como consecuencia de la presentacion de instancias o denuncias
de buena fe al Comité.

El Responsable del Sistema Interno de Informacién y el Comité de Etica dispondran de los medios necesarios para
garantizar la aplicacion de presente Codigo.

Las decisiones del Responsable del Sistema Interno de Informacién y del Comité de Etica tendrdn caracter vinculante
para GOAL SYSTEMS y para el empleado.



El Codigo de Conducta y Practicas Responsables se comunicard y difundird entre los integrantes de la compafiia.

El Codigo se hara llegar en su propio idioma a todos los empleados, permanecerd publicado en la pagina web de GOAL
SYSTEMS (www.goalsystems.com) y serd objeto de las adecuadas acciones de comunicacién, formacién y

sensibilizacién para su oportuna comprension y puesta en préctica en toda la organizacién

GOAL SYSTEMS impartird formacién sobre el contenido del presente Codigo de Conducta y Précticas Responsables
para garantizar su comprensidn por parte de todos los integrantes de la compafiia, asegurando asi que todos ellos se

encuentren en condiciones de cumplir con el mismo.

En el caso de contratacién con proveedores, socios comerciales o personas vinculadas con GOAL SYSTEMS, que
requiera la previa conformidad con el presente Cddigo de Conducta y Practicas Responsables, se les hara llegar copia
del mismo y, en su caso, del resto de politicas que lo desarrollan para su aceptacion y adhesién.

El Compliance Officer evaluara y realizara un informe anual sobre el grado de cumplimiento del Cédigo de Conducta
y Practicas Responsables. Dicho informe serd aprobado por el Comité de Etica, y remitido al Administrador de la
sociedad.



El Cédigo de Conducta y Practicas Responsables serd revisado y actualizado periédicamente, atendiendo al informe
del Compliance Officer aprobado por el Comité de Etica, y a las sugerencias y propuestas de los integrantes de la

compafiia.

Cualquier modificacién del Cédigo de Conducta y Practicas Responsables, aun cuando sea exigencia de la legislacién
nacional en la que se desarrolla la actividad de la compafiia, requerira su aprobacion por el Administrador Gnico de la

compafiia.

Toda modificacién del Cédigo de Conducta y Practicas Responsables y del resto de paliticas que lo desarrollan seréd
comunicada a los integrantes de GOAL SYSTEMS y a sus proveedores, socios comerciales y personas vinculadas, que
se hayan adherido y comprometido al cumglimiento a las mismas.

Los integrantes de GOAL SYSTEMS, asi como sus proveedores, socios comerciales y personas vinculadas, aceptan
expresamente los valores, principios, y pautas de conducta establecidas en el presente Cédigo de Conducta y Practicas

Responsables.

Los profesionales, proveedores, socios comerciales o personas vinculadas que en el futuro establezcan una relacién
laboral o profesional con GOAL SYSTEMS, aceptardn expresamente los valores, principios, y pautas de conducta
establecidas en el presente Cddigo de Conducta y Précticas Responsables.

En Madrid, a 30 de noviembre de 2023

Fdo.: D. Mario Garcia
CEQ de Goal Systems, S.L.



